FUENTES DMGW EMBOELLAB |2

CONSULTAS FRECUENTES

- NO SALE AGUA:

Normalmente esta averia se debe a que entra agua en el filtro de aire. Para
solucionarlo se aconseja:

1.- Saque la botella de la fuente.
2.- Extraiga el filtro.

3.- Agite el filtro hasta que no desprenda agua y luego dejelo s¢
tiene un secador de aire utilizelo.

4.- Coloque el filtro.

5.- Coloque la botella de nuevo.
6.- Compruebe si sale agua.

7.- En el caso de que no salga agua, por favor, llame al servicio ©
al cliente.

- NO ENFRIA: o

1.- Compruebe que la fuente esté conectada a la red eléctrica y qu
enchufe funciona correctamente.

2.- Compruebe que el termostato no esté al minimo, en tal caso griduar.
3.- Si se ha consumido mucha agua fria en poco tiempo deje enfriar 10
minutos, si se vacia el depdésito de agua fria este debe vovler a flenarse
para suministrar agua fria de nuevo. T
4.- Compruebe que la fuente esta protegida de posible calor exfer
gue en el caso de estar al aire libre no le dé el sol directamente} ;U-
5.- Si aun asi no funciona por favor, pdngase en contacto con e| s€rv|¢]

de atencion al cliente. v
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CONSULTAS FRECUENTES

- NO CALIENTA

1.- En primer lugar compruebe que su fuente es caliente y frio y no
frio y natural.

2.- Compruebe que esta conectada a la red eléctrica y que el enchufe
funciona correctamente.

3.- Compruebe que el interruptor esté encendido.

4.- Si aun asi no funciona, por favor, pongase en contacto con el seryiei
de atencidn al cliente.

- PIERDE AGUA

1.- Apriete los grifos sin pasarlos de rosca. Recuerde que para tocarlos
es recomendable el uso de guantes higiénicos.

2.- Recuerde vaciar el recogeaguas frecuentemente.

3.- Verifique que la botella esta en perfecto estado, en caso cotnr
cambie la botella y guarde la que sea defectuosa, nuestro RC se la repondra
en la proxima visita sin cargo.

4.- Si tras las comprobaciones previas, la fuente sigue perdiendo i
puede ser que sea el depdsito el que esté roto. En tal caso, desca
la fuente, saque la botella y llame al servicio de atencié al cliente,
nuestros instaladores acudira para arreglarla.
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CONSULTAS FRECUENTES

- CAMBIO DE BOTELLAS:

1- Saque la botella vacia

2- Seque la zona humeda de la valvula con un pafio limpio

3- Quite el precinto de la botella /\

4- Cologue la botella nueva cuidadosamente

5- Deposite la botella vacia en el botellero

RECUERDIEas botellas son retornables, no debe desecharlas.
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CONSULTAS FRECUENTES

- NO SALE AGUA:
1.- Compruebe que el tubo de entrada de agua esté bien colocado
2.- Compruebe que la llave de paso esté abierta
3.- Compruebe que el interruptor esté encendido
4.- Compruebe que el cable de conexion esté conectado

5.- Si la averia persiste, por favor pongase en contacto con el departamento de atencién al cliente

- NO ENFRIA:

1.- Compruebe que la maquina esté conectada a la corriente eléctrica

2.- Compruebe que el termostato no esté al minimo, en tal caso, graduar.

3.- Si el termostato no esta al minimo y aun asi no funciona, por favor, pdngase en contacto con ¢
servicio de atencion al cliente.

*Termostato: situado en la parte trasera de la fuente.

- NO CALIENTA:

1.- Compruebe que el interruptor esté encendido

2.- Si la averia persiste, por favor pdngase en contacto con el departamento de atencion al cliente

- PIERDE AGUA:

1.-Desconecte la maquina de la red eléctrica y llame al servicio de atencion al cliente.
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